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Fachbereich Sanitdr | Wasser | Gas

Sanitarapparate: Dienstleistungen erkennbar machen

Einleitung

Den Bauherren und Hauseigentimern bieten sich im Einkauf dabei um einen Abholpreis oder den Preis fir eine Lieferung
immer mehr Méglichkeiten: Der Onlinehandel, Baumarkte, aber vor die Hausttre. In den Offerten des Installateurs werden die
auch Anbieter im Ausland verfihren zu Direktbestellungen. enthaltenen Leistungen oft nicht oder zumindest nicht voll-
Onlineportale, Baumarkte und Direktverkdufer weisen meist umfanglich deklariert. Ein korrekter Preisvergleich mit dem An-
einen tiefen Netto-Verkaufspreis aus. Oftmals handelt es sich gebot des Sanitarunternehmers ist fir den Kunden dadurch
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kaum moglich. Als Folge fallt er den Kaufentscheid meist

nur oberflachlich, aufgrund des ausgewiesenen Preises. Welche
Leistungen der Kunde bei Selbsteinkdufen selber erbringen
muss, worin die Gefahren bestehen und welche Zusammen-
hange zu beachten sind, wird fur ihn nicht ersichtlich.

Der Kauf von Sanitdrartikeln will gut Uberlegt sein: Verscharfte
Normen und Vorschriften, die Komplexitat der Apparate bezlig-

lich Hygiene- und Sicherheitsfaktoren spielen eine wichtige Rolle.

Hinzu kommen hohe Anforderungen des Kunden beztglich
Komfort und Qualitdt — moglichst unter Berticksichtigung von
Nachhaltigkeit und Okologie. Hohe Garantieleistungen, Risiko-
Ubernahmen, gute Serviceleistungen und zu guter Letzt das
«Sorglos- und Wohlfuhlpaket» stehen ebenfalls hoch im Kurs.
Dies alles fuhrt zur Schlussfolgerung: Eine Beratung durch

den Fachmann ist unumganglich.

Situation bei der Anlieferung, auch bei Direktbestellung
durch Kunde

Ausgangslage

«Lediglich anhand von Bruttopreisen und Rabatten, die
bei den meisten Ausschreibungen bzw. Offerten ausge-
wiesen werden, erkennt der Kunde nicht, welche Dienst-
leistungen und Risikolibernahmen enthalten sind.»

Nachfolgend eine Ubersicht der Leistungen, die durch

den Installateur erbracht werden, dem Kunden aber nicht

bewusst sind:

e Haftung fur die Qualitat und Gebrauchstauglichkeit des
gelieferten Materials;

e Beschaffung der Massskizzen, Einbauvorschriften,
Montageanleitungen etc;

e Ubernahme des Bruchrisikos bei keramischen oder &hnlichen
Bauteilen bei der Montage;

e Sicherstellung von Ersatzteilen;

¢ Kontrolle und Verhinderung des Einsatzes nicht zertifizierter
Apparate, Armaturen und Materialien;

e Organisation und fristgerechte Lieferung sowie Planung der
entsprechenden Dispositionen;

e Aufwendungen, z.B. fir Transport, Abladung und Verteilung
bis zum definitiven Standort;

¢ Ubernahme der Verantwortung bei Verzégerungen wegen
Falschlieferung und der Aufwendungen, die dabei entstehen;

e Ubernahme der Entsorgung des Verpackungsmaterials und
der damit verbundenen Kosten;

e \erantwortung bezuglich der sicheren Zwischenlagerung auf
der Baustelle, insbesondere auch die Haftung bei Elementar-
schaden, Vandalenakten oder Diebstahl vor der Abnahme.

Ebenfalls meist nicht im Leistungsumfang bei
Direkteinkdufen enthalten sind:

e Gurteln oder Einbau von Armaturen;

e Zusammenbau von Moébeln und Schranken.

Hinweis

Oft ist der Auftraggeber der Meinung, die Abrechnungs-
summe des Installateurs sei die honorarberechtigte Bausumme
des Planers. Gemass SIA ist dies falsch. Auch vom Bauherrn
gelieferte Anlageteile gehdren zu den honorarberechtigten
Bausummen.
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Empfehlung
suissetec empfiehlt Planern und Installateuren folgende Aufstellung

einer Ausschreibung bzw. eines Angebots:

251.0 Lieferung allgemeine Sanitdrapparate
251.0.1 Lieferung der Sanitarapparate gemass Liste/Auflistung

Sanitarartikel (brutto) Fr.
./. (allenfalls) Positionsrabatt auf Sanitarartikel Fr.
Sonderartikel (brutto) Fr.
./. (allenfalls) Positionsrabatt auf Sonderartikel Fr.
Nettoartikel/Nettopositionen Handler Fr.
Zusatzliche Dienstleistungen/Arbeit Handler Fr.
Transportkosten Fr.
251.0.1 Total Lieferung netto Fr.

251.0.2 Leistungen durch Unternehmer bei Lieferung
¢ Beschaffung technischer Unterlagen
Kontrolle bezuglich Einsatz von ausschliesslich geeignetem Material
(Normen, Vorschriften) Fr.

¢ Organisation und fristgerechte Lieferung, Planung der Dispositionen
Annahme, Abladung, Kontrolle der Lieferung
Verteilung bis zum definitiven Standort Fr.

e Umweltgerechte Entsorgung des Verpackungsmaterials Fr.

e Haftung und Risikotibernahme bis zur Ubergabe,
Bruchrisiko bei der Montage, Vandalenakte, Diebstahl etc. Fr.

Zudem zu empfehlen (da nach SIA-Norm 118/380 nicht automatisch inbegriffene Leistungen):
e Zwischenabnahme der Bade- und Duschwannen
Schutz bis zur definitiven Ubergabe Fr.

e Anbringen von Silikonfugen bei Apparaten und Garnituren Fr.

Wenn nicht schon bei Lieferung aufgefiihrt:

e Glrteln oder Einbau von Armaturen Fr.
e Zusammenbau von Mobeln und Schrénken Fr.
251.0.2 Total Leistungen durch Unternehmer bei Lieferung Fr.
251.0  Total Leistungen durch Unternehmer bei Lieferung Fr.
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Der Anbieter soll selber entscheiden, ob er bei der jeweiligen
Leistungsposition einen Preis oder den Vermerk «inbegriffen»
ausweisen will. Zu beachten ist aber, dass diese Dienstleistungen
spatestens bei einer allfallig unumganglichen bauseitigen
Lieferung ebenfalls preislich deklariert und vereinbart werden.

Ist der Artikel aus dem Onlinehandel oder dem Baumarkt ein-
mal beim Kunden eingetroffen, ist es fur eine Beratung natlr-
lich zu spat. In solchen Féllen gilt es, den Kunden trotzdem
professionell und zuvorkommend zu bedienen und die Arbeit
zufriedenstellend zu erledigen. Wichtig ist dabei, den Kunden
Uber die Gefahren und die Eigenverantwortung bei direkt ein-
gekauften Artikeln aufzukldren sowie aufzuzeigen, welche
Vorteile der Einkauf beim Installateur bringt. Zentral ist es, die
Dienstleistungen in den Vordergrund zu stellen. Hierfur ist gut
geschultes Servicepersonal eine absolute Notwendigkeit.
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Der 3-stufige Absatzmarkt - ein Weg zum
Vorteil aller Beteiligten

Der Hersteller Gbernimmt die Innovation, Forschung, Entwick-
lung, Zertifizierung, Fabrikation und schliesslich die technische
Dokumentation und den Support.

Der Apparatehandler bietet eine vielféltige, komplette Aus-
wahl und Beratung fur die gesamte Nassraumeinrichtung in
schon gestalteter, inspirierender Umgebung. Er Gbernimmt die
Erstellung der Auswahllisten, kimmert sich um die Logistik,
die Zwischenlagerung und schliesslich um den termingerechten
Transport.

Der Installateur Uberwacht die objektspezifische technische
Machbarkeit. Er koordiniert die Termine und organisiert die
termingerechte Lieferung. Er kiimmert sich um die Ubernahme,
die korrekte Verteilung auf die Einsatzorte, die fachmannische
Montage, die Uberwachung bis zur Inbetriebnahme und die
Ubergabe an die Bauherrschaft.

Bei den drei aufgefihrten Stufen Gbernimmt jeder diejenigen
Aufgaben, fir welche er die Kompetenzen aufweist, ausge-
bildet und eingerichtet ist, damit der Endkunde eine zufrieden-
stellende, termingerechte und funktionierende Endlésung
erhalt.

Wenn die Bauherrschaft die Apparate
trotzdem selber beschaffen will

Als Rechtsgrundlage nach Obligationenrecht sind die Art. 365
Abs. 3 und 369 OR zu erwahnen, die auf die erforderliche
Abmahnung hinweisen.

Was die SIA-Norm 118 angeht, ist Art. 136 Abs. 3 zu nennen.
Es ist zu empfehlen, dass der Unternehmer immer abmahnt,
wenn er etwas nicht Ordnungsgemasses feststellt. Damit kann
er seine Rechtsposition sichern.

Eine Vereinbarung Uber die vom Bauherrn zu erbringenden
Leistungen soll gegenseitig unterschrieben werden.

Wenn der Bauherr die Apparate bei einem dem Unternehmer
nicht bekannten Handler selber besorgt, ist es zudem ratsam,
die Montage nicht nach den genormten Kalkulationsgrund-
lagen NPK 251.1 zu offerieren, sondern nach einem zu verein-
barenden Stundenansatz nach Aufwand abzurechnen. Es ist
namlich zu beftirchten, dass die Artikel nicht in der gewohnten
Art und Weise (vorbereitet und zusammengebaut) angeliefert
werden.

Weitere Informationen, suissetec-Unterlagen

e Mustervertrag «Abmahnung»

* Mustertext «Anzeige-/Abmahnungspflichten
des Unternehmers»

e Mustertext «Materiallieferung durch den Bauherrn —
Enthaftungsklausel»

e Nutzungsvereinbarung
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WIR, DIE
GEBAUDETECHNIKER.
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 suissetec

NOI, | TECNICI
DELLA COSTRUZIONE.

Nous, LES [N
TECHNICIENS DU BATIMENT.

Auskiinfte

Fur Auskunfte steht Ihnen der Leiter Fachbereich

Sanitar | Wasser | Gas von suissetec gerne zur Verfigung:
Tel. 043 2447338

Fax 043 2447378

Autoren
Dieses Merkblatt wurde durch die Technische Kommission
Sanitar | Wasser | Gas erarbeitet.

Schweizerisch-Liechtensteinischer Gebaudetechnikverband
Auf der Mauer 11, Postfach, 8021 Ziirich

T 043 2447300, F 043 2447379

www.suissetec.ch
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